;Comé Se Puede Presentar Una Queja
Contra El Personal? Se puede tracer por
teléfono, personalmente o por correo. La queja
puede hacerse en el Departamento de Policia
o en otro local mutuamente conveniente, El
Departamento esta especialmente interesado
en conocer sus preocupaciones con respecto
a la conducta de sus agentes o la necesidad
de mejorar sus servicios.

. Cuando Se Puede Presentar Una Queja? Se
la puede presentar 24 horas al dia. Fuera de
los horarios de oficina, registre su queja con
cualquier supervisor o comandante de turno, o
llame al (707) 565-2650

¢ Qué Pasa Después Que Presente Una
Queja? La queja es recivida, revisada y
asignada a un supervisor pare posterior
investigacién. Si éste es capaz de resolver la
gueja después de examinar todos los hechos y
circunstancias, se le notificara. .

Si la queja requiere de revision adicional, serd
pasada al Capitan pare una recomendacion
formal y luego al Jefe de Policia pare una
determinacion final. Ud. sera, notificado por
escrito con respecto a la decisién que se haya
tomado.

¢ Qué Pasa Si Hago Una Acusacion Criminal
Falsa? Nosotros invitamos a toda persona a
acercar sus preocupaciones y necesidades con
respecto a nuestros servicios, sin embargo,
cualquiera que declare que se ha cometido un
crimen y lo reporte a un oficial de policia,
sabiendo que el reporte es falso, puede ser
acusado de delite menor.

Si Ud. tiene una queja y no sabe como proceder,
lame al comandante de turno. Si tiene mas
preguntas, llame al Departamento de Policia de
la Ciudad de Sonoma al (707) 565-2650 .

Formulario Del Sonoma County Sheriff's Department

|:| Queja o Reconocimiento D

Nombre:

Domicilio:

Telfono de su Casa:
Sexo: . Edad:

;Donde sucedit este incidente?

Telfono del Trabajo:

Fechade Nacimiento:

Fecha de los hechos: Hora de los hechos:

Nombre/Numero de . la Placa del Empleado(s) Relacionado(s):

Por favor escriba el nombre, la direccién y el teléfono de cualquier persona que haya
presenciado los hechos o que tuviera conocimiento directo de lo sucedido.

Nombre:

Direccién y Teléfono #:

Nombre:

Direccidn y Teléfono #:

1 de enero de 1896, Seccidn 148.6 del Codigo Penal. El Presentar Una Denuncia Falsa For
Conducta Indebida De Un Policia ha pasado a ser ley y requiere la siguiente advertencia.

“Usted tiene el derecho de presentar una queja contra un policia por cualquier conducta indebida.
Las leyes de California exigen que esta entidad tenga un procedimiento para investigar las
quejas presentadas por un particular. Usted tiene derecho a que se le proporcione una
descripcicn por escrito de este procedimiento. Después de una investigacion, esta entidad puede
determinar que no hay suficiente prueba para justificar que se tomen medidas tocante a su
queja. Aunque fuera ese el caso, usied tiene el derecho de presentar una queja y que esta sea
invesligada si usted cree que el agente se comporté indebidamente. Esta entidad deberd
conservar por un periodo minimo de cinco afos, toda queja presentada por un particular,
cualesquiera informes, o decisiones tocantes a Jas quejas.

La ley prohibe que usted haga una acusacion sabiendo que es falsa. Si usted presenta una
acusacion contra un policia, sabiendo que es falsa, usted puede ser procesado por un
cargo de delito menor.”

He leido y entiendo la advertencia antes mencionada.

Firma: Fecha:

Declaracién: Debe hacer una descripcion
de los hechos.

{Comience su relato en esta hoja y siga en
hojas adicionales si fuese necesario}.

Firma:

Fecha:
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RECONOCIMIENTOS

Todos disfrutamos cuando se reconocen
nuestros esfuerzos. Los reconocimientos , tanto
verbales como por escrito, son unas de las
mejores formas de hacer saber a alguien que
uno aprecia su trabajo. Un reconocimiento para
un empleado del Departamento de Policia de
la Ciudad de Sonoma generalmente se dirije al
Jefe de dicho departamento. También se lo
puede hacer llegar al supervisor del empleado
en cuestién o al comandante de turno. Ud.,
puede hacernos ilegar sus comentarios
personalmente, por teléfono o por escrito,
usando el formulario adjunto, si asi lo desea.

Un reconocimiento puede resaltar cualquier
acto que Ud. considere notable por parte de
un empleado y que Ud. crea que deba ser
reconocido. Esto puede ser una muestra
inusual de cortesia o compasién, como asi
también, actos de heroismo o salvataje. Nos
interesa qir sus comentarios sobre cualquier
acto o comportamiento conmemorable que
Ud. haya cbservado o presenciado.

Todos los reconocimientos son formalmente
documentados y el el empleado en cuestion,
notificado.

Un reconocimiento toma unos pocos minutos
para escribir o comunicar. Puede ser de gran
valor para el personal del Departamento de
Policia de la Ciudad de Sonoma ya que les hace
saber como se siente Ud. con respecto a ellos
¥ SUS Servicios.

Use este formulario 0 envie su carta a:

Sheriff Bill Cogbill
Sonoma Cbunty Sheriff’s Department
2796 Ventura Avenue
Santa Rosa, CA 95403
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SONOMA COUNTY
SHERIFF'S DEPARTMENT

PROCEDIMIENTO PARA
QUEJAS Y
RECONOCIMIENTOS

Bill Cogbill
Sheriff - Coroner

QUEJAS CONTRA EL PERSONAL

Todos los Departamentos de Policia del Estado
de California estan obligados por ley a tener un
procedimiento pare presenter un queja contra
el personal del Departamento de Policia. Este
panfleto tiene como propdsito ayudar a
cualquiera que tenga una queja, en alguna
ocasién, contra algun miembro del
Departamento de Policia de la Ciudad de
Sonoma. A continuacién, algunas de las
preguntas mas frecuentes con respecto a
nuestro procediminto y proceso pare encarar
queijas.

;Qué Es Una Queja De Un Particular? Hay
dos tipos de quejas contra el personal. La
primera es la queja informal. Esta es por faltas
menores y es normalmente atendida por el
supervisor, quien, a su vez, llama la atencidn
del empleado en cuestion.

El segundo tipo de queja es la formal o demanda.
Esta se lleva a cabo por transgresiones més
serias. Esta es atendida por el supervisor del
empleado, Comandante de turno, Capitan o Jefe
de Policia.

¢Quien Puede Presentar Una Queja?
cualquiera puede presenter una queja contra el
personal. Sin embargo, si el demandante &s
menor de 18 afios, se requiere que este éste
acompafado por un padre o adulto. '

:Tendré Que Testificar Si Presento Una
Queja? Normalmente el demandante no tiene
que testificar en ninguna audiencia formal.
Durante la investigacion Ud., al igual que todos
los testigos, podrian ser interrogados, con
respecto al incidente. Es esencial pare toda
investigacion, hacer las preguntas pertinentes
pare llegar a la verdad de los hechos u obtener
informacién relevante. Una vez que la
investigacién haya concluido, se expedird
una disposicién. .
Los empleados del Departamento de Policia de
la Ciudad de Sonoma tienen el derecho de
apelar una medida diciplinaria recomendada o
impuesta.



